
Зɝɨɞɚ ɧɚ ɨɛɪɨɛɤɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥьɧɢɯ ɞɚɧɢɯ Тɨɜɚɪɢɫɬɜɨɦ ɡ ɨɛɦɟɠɟɧɨɸ ɜіɞɩɨɜіɞɚɥьɧіɫɬɸ 
«ɥɚɣɮɫɟɥɥ» (ɧɚɞɚɥі ― ɥɚɣɮɫɟɥɥ) 

 
1. Зɚɩɨɜɧɸɸɱɢ ɞɚɧɭ ɮɨɪɦɭ, Кɨɪɢɫɬɭɜɚɱ ɧɚɞɚє ɤɨɦɩɚɧɿʀ «ɥɚɣɮɫɟɥɥ» ɡɝɨɞɭ ɧɚ ɨɛɪɨɛɤɭ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥьɧɢɯ ɞɚɧɢɯ ɬɚ ɝɚɪɚɧɬɭє, ɳɨ ɜɫɿ ɧɚɞɚɧɿ ɞɚɧɿ є ɞɨɫɬɨɜɿɪɧɢɦɢ ɬɚ ɤɨɪɟɤɬɧɢɦɢ. Нɚɞɚɧɧɹ 
Кɨɪɢɫɬɭɜɚɱɟɦ ɤɨɦɩɚɧɿʀ «ɥɚɣɮɫɟɥɥ» ɡɝɨɞɢ ɧɚ ɨɛɪɨɛɤɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥьɧɢɯ ɞɚɧɢɯ ɬɚɤɨɠ ɦɨɠɟ ɛɭɬɢ 
ɡɞɿɣɫɧɟɧɨ ɡɚɫɨɛɚɦɢ ɫɚɣɬɭ ɲɥɹɯɨɦ ɜɱɢɧɟɧɧɹ ɿɧɲɢɯ ɤɨɧɤɥɸɞɟɧɬɧɢɯ ɞɿɣ ɧɚ ɫɚɣɬɿ, ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ, 
ɬɚɤɢɯ ɹɤ ɡɚɩɨɜɧɟɧɧɹ ɱɢ ɜɿɞɩɪɚɜɥɟɧɧɹ ɡɚɩɨɜɧɟɧɨʀ ɮɨɪɦɢ, ɭɱɚɫɬь ɜ ɨɩɢɬɭɜɚɧɧɹɯ ɬɚ ɧɚɞɚɧɧɹ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɟɣ ɭ ɮɨɪɦɿ ɨɩɢɬɭɜɚɥьɧɢɤɿɜ ɧɚ ɫɚɣɬɿ, ɧɚɞɚɧɧɹ ɡɜɨɪɨɬɧɨɝɨ ɡɜ’ɹɡɤɭ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɹ 
ɡɚɩɢɬɭ ɬɚ/ɚɛɨ ɛɭɞь-ɹɤɨɝɨ ɿɧɲɨɝɨ ɡɜɟɪɧɟɧɧɹ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɲɥɹɯɨɦ ɜɱɢɧɟɧɧɹ ɿɧɲɢɯ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɯ 
ɞɿɣ, ɩɪɨ ɳɨ Кɨɪɢɫɬɭɜɚɱ ɛɭɞɟ ɨɤɪɟɦɨ ɩɪɨɿɧɮɨɪɦɨɜɚɧɢɣ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ ɫɚɣɬɭ ɜ ɤɨɠɧɨɦɭ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɦɭ ɜɢɩɚɞɤɭ. əɤɳɨ Кɨɪɢɫɬɭɜɚɱ ɧɟ ɩɨɝɨɞɠɭєɬьɫɹ ɧɚɞɚɬɢ ɡɝɨɞɭ ɧɚ ɨɛɪɨɛɤɭ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥьɧɢɯ ɞɚɧɢɯ ɚɛɨ ɧɟ ɦɚє ɞɨɛɪɨɜɿɥьɧɨɝɨ ɜɨɥɟɜɢɹɜɥɟɧɧɹ ɳɨɞɨ ɧɚɞɚɧɧɹ ɤɨɦɩɚɧɿʀ 
«ɥɚɣɮɫɟɥɥ» ɞɨɡɜɨɥɭ ɧɚ ɨɛɪɨɛɤɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥьɧɢɯ ɞɚɧɢɯ, Кɨɪɢɫɬɭɜɚɱ ɡɨɛɨɜ’ɹɡɚɧɢɣ ɭɬɪɢɦɚɬɢɫь 
ɜɿɞ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɧɧɹ ɡɚɩɨɜɧɟɧɧɹ ɮɨɪɦɢ. ɍ ɜɢɩɚɞɤɭ ɩɪɨɞɨɜɠɟɧɧɹ є ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹɦ ɧɚɞɚɧɧɹ 
ɤɨɦɩɚɧɿʀ «ɥɚɣɮɫɟɥɥ» ɡɝɨɞɢ Кɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚ ɧɚ ɨɛɪɨɛɤɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥьɧɢɯ ɞɚɧɢɯ. 
 

2. Зɚ ɰієɸ ɡɝɨɞɨɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥьɧі ɞɚɧі Кɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚ ɨɛɪɨɛɥɹɸɬьɫɹ ɭ ɛɚɡі ɩɟɪɫɨɧɚɥьɧɢɯ ɞɚɧɢɯ 
ɥɚɣɮɫɟɥɥ ɡ ɦɟɬɨɸ: 
ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɿɧɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ, ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ ɤɥɿєɧɬɿɜ; ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ ɬɚ ɜɡɚєɦɨɞɿʀ ɡ ɜɚɦɢ, 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɨɩɢɬɭɜɚɧь, ɜɢɫɜɿɬɥɟɧɧɹ ɛɿɡɧɟɫ ɬɚ ɿɧɲɢɯ ɰɿɤɚɜɢɯ ɩɨɞɿɣ ɿ ɡɚɯɨɞɿɜ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɹ 
ɪɨɡɫɢɥɨɤ ɡɚɫɨɛɚɦɢ ɫɚɣɬɭ ɬɚ e-mail, ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɧɚɞɚɧɧɹ ɫɩɟɰɿɚɥьɧɢɯ ɬɚ ɿɧɲɢɯ 
ɩɪɨɩɨɡɢɰɿɣ, ɹɤ ɡɚɫɨɛɚɦɢ ɫɚɣɬɭ, ɬɚɤ ɿ ɿɧɲɢɦɢ ɡɚɫɨɛɚɦɢ ɡɜ’ɹɡɤɭ, ɜɤɥɸɱɚɸɱɢ e-mail, SMS, ɛɭɞь-
ɹɤɿ ɞɨɞɚɬɤɢ, ɱɚɬ-ɛɨɬɢ ɬɚ ɿɧɲɟ ɩɪɨɝɪɚɦɧɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ, ɳɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭєɬьɫɹ ɥɚɣɮɫɟɥɥ ɜ 
ɣɨɝɨ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ; ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɬɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɛɭɞь-ɹɤɢɯ ɡɚɯɨɞɿɜ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɿ ɪɟɤɥɚɦɧɢɯ 
ɤɚɦɩɚɧɿɣ, ɚɤɰɿɣ, ɬɨɳɨ; ɭɤɥɚɞɟɧɧɹ ɬɚ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɞɨɝɨɜɨɪɿɜ ɬɚ ɿɧɲɢɯ ɩɪɚɜɨɱɢɧɿɜ, ɭ ɬɨɦɭ ɱɢɫɥɿ 
ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɩɪɚɜ ɬɚ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɿɜ ɫɬɨɪɿɧ, ɳɨ ɜɢɩɥɢɜɚɸɬь ɡ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɝɨ ɩɪɚɜɨɱɢɧɭ ɬɚ 
ɜɢɦɨɝ ɱɢɧɧɨɝɨ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɚ; ɜɢɜɱɟɧɧɹ ɩɨɩɢɬɭ ɬɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɨɩɢɬɭɜɚɧɧɹ, ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥɿɡɚɰɿʀ 
ɩɪɨɩɨɡɢɰɿɣ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ (ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɿ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ, ɬɟɦɚɬɢɱɧɿ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ 
ɬɚ ɨɩɢɬɭɜɚɧɧɹ, ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɪɢɧɤɭ ɬɨɳɨ), ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɩɨɩɢɬɭ ɬɚ ɡɛɭɬɭ; ɡɛɨɪɭ 
ɬɟɯɧɿɱɧɨʀ, ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɧɨʀ ɬɚ ɿɧɲɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɳɨɞɨ ɪɨɛɨɬɢ ɫɚɣɬɭ ɿ ɨɤɪɟɦɢɯ ɣɨɝɨ 
ɟɥɟɦɟɧɬɿɜ, ɜ ɬ. ɱ. ɞɥɹ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɧɨɜɢɯ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɿɜ ɬɚ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɭ ɫɚɣɬɭ, ɜɢɩɪɚɜɥɟɧɧɹ 
ɩɨɦɢɥɨɤ ɿ ɭɫɭɧɟɧɧɹ ɧɟɞɨɥɿɤɿɜ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɡ ɦɟɬɨɸ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɜ ɧɚɭɤɨɜɢɯ ɬɚ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɧɢɯ 
ɰɿɥɹɯ ɜ ɭɡɚɝɚɥьɧɟɧɿɣ ɬɚ/ɚɛɨ ɚɧɨɧɿɦɧɿɣ ɮɨɪɦɿ; ɮɿɤɫɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɡɛɟɪɿɝɚɧɧɹ ɿɫɬɨɪɿʀ ɜɚɲɢɯ 
ɜɿɞɜɿɞɭɜɚɧь, ɡɚɩɢɬɿɜ, ɡɚɦɨɜɥɟɧь, ɞɿɣ, ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɯ ɫɤɚɪɝ ɬɚ ɩɪɨɩɨɡɢɰɿɣ, 
ɬɨɳɨ; ɪɨɡɝɥɹɞ ɩɨ ɫɭɬɿ ɿ ɜɢɪɿɲɟɧɧɹ ɜɚɲɢɯ ɫɤɚɪɝ ɬɚ ɩɪɨɩɨɡɢɰɿɣ; ɿɧɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɩɪɨ ɡɚɯɨɞɢ, 
ɩɪɨɩɨɡɢɰɿʀ, ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɬɚ/ɚɛɨ ɩɨɫɥɭɝɢ ɬɪɟɬɿɯ ɨɫɿɛ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɧɢɦɢ ɪɟɤɥɚɦɧɢɯ ɬɚ ɿɧɲɢɯ 
ɡɚɯɨɞɿɜ, ɧɚɞɚɧɧɹ ɫɩɟɰɿɚɥьɧɢɯ ɩɪɨɩɨɡɢɰɿɣ, , ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɜɢɧɚɝɨɪɨɞ ɬɚ ɩɨɞɚɪɭɧɤɿɜ ɡɚ ɭɦɨɜɚɦɢ 
ɚɤɰɿɣ ɿ ɩɪɨɝɪɚɦ ɥɨɹɥьɧɨɫɬɿ ɥɚɣɮɫɟɥɥ , ɬɨɳɨ. 
 

3. Кɨɪɢɫɬɭɜɚɱ ɩɨɝɨɞɠɭєɬьɫɹ, ɳɨ ɥɚɣɮɫɟɥɥ ɦɚє ɩɪɚɜɨ ɩɟɪɟɞɚɜɚɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥьɧɿ ɞɚɧɿ Кɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚ 
ɬɚɤɢɦ ɬɪɟɬɿɦ ɨɫɨɛɚɦ, ɡɨɤɪɟɦɚ: ɩɚɪɬɧɟɪɚɦ ɥɚɣɮɫɟɥɥ, ɹɤɿ ɦɨɠɭɬь ɡɚɥɭɱɚɬɢɫь ɞɨ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ 
ɬɚ/ɚɛɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɨɩɢɬɭɜɚɧь ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɫɚɣɬɭ, ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɬɚ/ɚɛɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɡɚɯɨɞɿɜ; ɿɧɲɢɦ 
ɤɨɦɩɚɧɿɹɦ, ɳɨ ɡɚɥɭɱɟɧɿ/ɜɡɚєɦɨɞɿɸɬь ɿɡ ɥɚɣɮɫɟɥɥ ɡ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɸ ɦɟɬɨɸ, ɡɨɤɪɟɦɚ ɨɞɧɿєɸ ɡ ɬɢɯ, 
ɳɨ ɜɢɡɧɚɱɟɧɿ ɜɢɳɟ. 
 

4. Пɟɪɫɨɧɚɥьɧɿ ɞɚɧɿ Кɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚ ɬɚɤɨɠ ɦɨɠɭɬь ɛɭɬɢ ɩɟɪɟɞɚɧɿ ɭɩɨɜɧɨɜɚɠɟɧɢɦ ɨɪɝɚɧɚɦ 
ɞɟɪɠɚɜɧɨʀ ɜɥɚɞɢ ɍɤɪɚʀɧɢ ɜɢɤɥɸɱɧɨ ɧɚ ɩɿɞɫɬɚɜɚɯ ɬɚ ɜ ɩɨɪɹɞɤɭ, ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨɦɭ 
ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɨɦ ɍɤɪɚʀɧɢ. 
 
 

5. ɥɚɣɮɫɟɥɥ ɧɟ ɧɟɫɟ ɧɿɹɤɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥьɧɨɫɬɿ ɡɚ ɡɚɯɢɫɬ ɩɟɪɫɨɧɚɥьɧɢɯ ɞɚɧɢɯ ɜɿɞ ɧɟɩɪɚɜɨɦɿɪɧɨɝɨ 
ɚɛɨ ɜɢɩɚɞɤɨɜɨɝɨ ɞɨɫɬɭɩɭ ɞɨ ɧɢɯ, ɡɧɢɳɟɧɧɹ, ɩɟɪɟɤɪɭɱɟɧɧɹ, ɛɥɨɤɭɜɚɧɧɹ, ɤɨɩɿɸɜɚɧɧɹ, 
ɩɨɲɢɪɟɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥьɧɢɯ ɞɚɧɢɯ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɿɧɲɢɯ ɧɟɩɪɚɜɨɦɿɪɧɢɯ ɞɿɣ ɬɪɟɬɿɯ ɨɫɿɛ. Ɍɚɤ ɫɚɦɨ 
ɥɚɣɮɫɟɥɥ ɧɟ ɧɟɫɟ ɠɨɞɧɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥьɧɨɫɬɿ ɡɚ ɩɨɪɭɲɟɧɧɹ ɩɪɚɜ ɬɪɟɬɿɯ ɨɫɿɛ ɭ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿ ɞɿɣ 
Кɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚ ɡ ɪɨɡɦɿɳɟɧɧɹ ɬɚɤɢɯ ɩɟɪɫɨɧɚɥьɧɢɯ ɞɚɧɢɯ. Пɪɨɬɟ, ɥɚɣɮɫɟɥɥ ɜɠɢɜɚє ɧɟɨɛɯɿɞɧɢɯ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɢɯ ɬɚ ɬɟɯɧɿɱɧɢɯ ɡɚɯɨɞɿɜ ɞɥɹ ɡɚɯɢɫɬɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥьɧɢɯ ɞɚɧɢɯ ɜɿɞ ɧɟɩɪɚɜɨɦɿɪɧɨɝɨ ɚɛɨ 



ɜɢɩɚɞɤɨɜɨɝɨ ɞɨɫɬɭɩɭ, ɡɧɢɳɟɧɧɹ, ɩɟɪɟɤɪɭɱɟɧɧɹ, ɛɥɨɤɭɜɚɧɧɹ, ɤɨɩɿɸɜɚɧɧɹ, ɩɨɲɢɪɟɧɧɹ, ɚ 
ɬɚɤɨɠ ɜɿɞ ɿɧɲɢɯ ɧɟɩɪɚɜɨɦɿɪɧɢɯ ɞɿɣ ɬɪɟɬɿɯ ɨɫɿɛ.  
 

6. Пɟɪɫɨɧɚɥьɧɿ ɞɚɧɿ Кɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚ ɡɛɟɪɿɝɚɸɬьɫɹ ɜ ɛɚɡɿ ɞɨ ʀɯ ɜɿɞɤɥɢɤɚɧɧɹ ɡɚ ɩɢɫьɦɨɜɢɦ 
ɩɪɨɯɚɧɧɹɦ Кɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚ. ɍ ɪɚɡɿ ɜɿɞɤɥɢɤɚɧɧɹ ɡɝɨɞɢ ɧɚ ɨɛɪɨɛɤɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥьɧɢɯ ɞɚɧɢɯ 
Кɨɪɢɫɬɭɜɚɱ ɧɟ ɞɨɩɭɫɤɚєɬьɫɹ ɞɨ ɩɨɞɚɥьɲɨʀ ɭɱɚɫɬɿ ɜ ɱɢɧɧɢɯ ɩɪɨɩɨɡɢɰɿɹɯ ɥɚɣɮɫɟɥɥ. 
Вɿɞɤɥɢɤɚɧɧɹ ɡɝɨɞɢ ɧɚ ɨɛɪɨɛɤɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥьɧɢɯ ɞɚɧɢɯ ɦɨɠɟ ɛɭɬɢ ɡɞɿɣɫɧɟɧɨ Кɨɪɢɫɬɭɜɚɱɟɦ 
ɲɥɹɯɨɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɝɨ ɪɨɡɩɨɪɹɞɠɟɧɧɹ ɜ ɩɪɨɫɬɿɣ ɩɢɫьɦɨɜɿɣ ɮɨɪɦɿ ɧɚ ɚɞɪɟɫɭ 
ɥɚɣɮɫɟɥɥ ɩɿɫɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɩɨɩɟɪɟɞɧьɨʀ ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿʀ Кɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚ ɡ ɛɨɤɭ ɥɚɣɮɫɟɥɥ ɡ ɦɟɬɨɸ 
ɭɧɢɤɧɟɧɧɹ ɧɟɚɜɬɨɪɢɡɨɜɚɧɨɝɨ ɡɚɩɢɬɭ.   
 
 

7. Кɨɪɢɫɬɭɜɚɱ ɹɤ ɫɭɛ’єɤɬ ɩɟɪɫɨɧɚɥьɧɢɯ ɞɚɧɢɯ ɦɚє ɜɫɿ ɩɪɚɜɚ, ɳɨ ɩɟɪɟɞɛɚɱɟɧɿ Зɚɤɨɧɨɦ ɍɤɪɚʀɧɢ 
«Пɪɨ ɡɚɯɢɫɬ ɩɟɪɫɨɧɚɥьɧɢɯ ɞɚɧɢɯ». 

 


